Fundagao Elisio Ferreira Afonso

Avelal, Satao

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Introdugao

A Fundagio Elisio Ferreita Afonso, adiante designada abreviadamente por
“Fundagio”, é uma Institui¢io Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos, com sede na freguesia do Avelal, concelho do Satao, que tem como
objectivo a prossecugdo de acgdes de caracter social, designadamente o apoio a
infincia e juventude, as pessoas na velhice, 2 familia e 2 sua integragdo social e
comunitiria, bem como a promogio e protecgio da satide, em complemento da
actividade do Estado, através da prestagio de cuidados médicos preventivos,
curativos e paliativos.

O presente Codigo de Etica e de Conduta pretende constituir uma referéncia para
todos os colaboradotes e membros dos 6tgdos sociais da Fundagio no que diz
respeito a padrdes de conduta, contribuindo para que a institui¢do seja considerada
uma refeténcia de integridade, responsabilidade e rigor.

A Fundagio estabelece como sua Missdo a intervengdo na area social através de
respostas e prestagio de servicos adequados as necessidades sociais, com uma
cultura continua e continuada de qualidade e servigos de exceléncia.

Neste contexto, a Fundag¢ido tem como Visao ser uma IPSS de referéncia através da
sua intetrvengio qualificada, com impacto positivo na comunidade.

A Fundagio sustenta a sua actuagio otientando-se por Valores como o respeito, a
solidariedade, a dignidade, a dedicagido, a responsabilidade, a integridade, a
transparéncia e a ética.



Capitulo 1

Ambito de Aplicacio
Artigo 1.°

Ambito

O presente Codigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores da Fundagao,
entendendo-se como tal os membros dos O6rgdos sociais, trabalhadores ou
prestadores de servigos.

Capitulo IT

Principios de Etica e Conduta Profissional

Artigo 2.°
Principios Gerais

1 - No exercicio das suas actividades, fungdes e competéncias, os colaboradores
devem ter sempre em vista a prossecugdo dos interesses da Institui¢do, no respeito
pelos principios da legalidade, boa-fé, independéncia, ndo discriminagio,
responsabilidade, transpaténcia, integridade e confidencialidade.

2 - A Fundagio e todos os seus colaboradores estio comprometidos, no exercicio
das suas fungdes, em actuar em prol do interesse da institui¢io, dos seus utentes e
do cumprimento da sua “missdo de interesse publico”, em sintonia com os valores
que orientam a institui¢io e com estrito cumprimento da legalidade.

3 - Os colaboradortes devem cumprit com zelo, eficiéncia, urbanidade e
responsabilidade as actividades que prosseguem e as fungdes que lhe sio
cometidas, devendo no relacionamento com os utentes e seus familiares, colegas e
superiores hierirquicos e piblico em geral evidenciar disponibilidade e eficiéncia,
cotrecgio e cortesia.

4 — O comportamento dos colaboradores deve ser de molde a manter e reforgar a
confianga da comunidade na Fundagio e a contribuir para evidenciat uma postura
institucional de rigor e qualidade.



Artigo 3.°
Legalidade

A Fundagio deve tespeitar e zelar pelo cumprimento rigoroso das normas legais e
regulamentos aplicaveis as suas actividades e os seus Colaboradotres devem, no
exercicio das suas fungdes, actuar de acordo com a lei geral e regulamentagio
especifica.

Artigo 4.°
Nio descriminag¢ao

1 - Em todas as tomadas de decisio devem os colaboradores garantit o respeito
pelo principio da igualdade de tratamento.

2 - E vedado aos colaboradores qualquer comportamento discriminatério em
relagio aos utentes ou seus familiares, aos demais colaboradotes ou a terceiros,
nomeadamente com base na raga, género, deficiéncia, orientagio sexual, op¢iao
politica, religido ou crenga.

3 - A Fundagdo nio aceita quaisquer formas de discriminag¢io na contratagio,
remuneragio, acesso i informagido, promogio, selec¢io de fornecedores ou de
utentes com base nomeadamente na taga, nacionalidade, religido, deficiéncia,
género, orientagio sexual, opgio politica, idade ou filiagao.

Artigo 5.°
Imparcialidade e Independéncia

1 - Os colaboradores devem set impatciais e independentes e nio devem movet-se
por interesses pessoais, familiates, ou de qualquer natureza, abstendo-se de
comportamentos que possam prejudicar ou beneficiar arbitrariamente terceitos.

2 — Os colaboradotes nio devem aceitar ou recotrer a ofertas, pagamentos ou outros
favores pelo exercicio de qualquer actividade no cumprimento das suas fungdes.

Artigo 6.°

Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade

1 - Os colaboradores devem cumprit com zelo, eficiéncia, urbanidade e
responsabilidade as fungdes que lhes sejam atribuidas, alinhando o seu
comportamento com as orientagdes ¢ determinagdes cmanadas da Fundagao.

S



2 — Os colaboradores devem responder de forma correcta, rigorosa e completa as
questdes que lhes forem colocadas.

Artigo 7.°
Confidencialidade

Sem prejuizo do ptincipio da transpaténcia, os colaboradores estio obrigados a
manter uma rigorosa confidencialidade sobre informagdes de que tomem
conhecimento no desempenho das suas fungdes, sejam elas da institui¢dao, dos
utentes ou seus familiares, dos clientes ou demais colaboradores, estando
obrigados a nio usar, mesmo apos a cessagio do seu vinculo com a institui¢do, tais
informagdes em beneficio préprio ou de terceiros.

Artigo 8.°
Patrimoénio

1 - Os colaboradores estio obrigados a assegurar a protecgdo e conservagio do
patriménio da instituigio, abstendo-se de danificar, por inclria ou incumptrimento
das regras de utilizagio, quaisquer bens, tal como devem evitar que outtos o fagam.

2 — Os colaboradores devem, sempre, zelat pela manutengio e protec¢do dos bens
que integram o pattiménio da Fundagio, nido o utilizando de forma abusiva ou
impréptia, nem permitindo esse tipo de utiliza¢do por terceitos.

Capitulo II1

Administraciao

Artigo 9.°
Gestido

A Fundagio actua de forma transparente e adopta praticas exigentes de gestio e de
prestagio de contas, disponibilizando no seu site informagao diversa de natureza

institucional www.fundacaoelisiofetreiraafonso.pt, de acordo com o disposto no
artigo nono da Lei-Quadro das Fundagdes, bem como informagido relativa a
actividade que desenvolve.



Artigo 10.°

Mandato dos Orgﬁos Sociais

1 - De acordo com o consignado na Lei-Quadro das Fundagdes os Estatutos da
Fundagdo estabelecem as disposigdes relativas a2 composi¢ao dos seus Orgios
Sociais, devendo a Fundagio comunicar a Presidéncia do Conselho de Ministros,
até trinta dias ap0s a sua verificagdo, qualquer alteragdo a sua composig¢io.

2 — Na salvaguarda dos principios da garantia da continuidade e estabilidade da
gestio os membros que compdem os Orgdos sociais podem fazer (no maximo) 5
(cinco) mandatos seguidos.

Capitulo IV

Conlflito de Interesses e Incompatibilidades

Artigo 11.°

Conflitos de Interesses

1 - Os colaboradores devem evitar qualquer situagao susceptivel de originar, directa
ou indirectamente, conflitos de interesses, abstendo-se de participar nas tomadas
de decisdo a esse respeito.

2 — Existe conflito de interesses, actual ou potencial, sempre que surja um interesse
pessoal ou privado em determinada matéria que possa influenciar, ou apatentar
influenciar, o desempenho imparcial e objectivo das suas fungdes.

3 — Os eventuais conflitos de interesses deverio ser imediatamente comunicados ao
Conselho de Administragao da Fundagio ou ao 6rgao social respectivo sempre que
se trate de um seu membro.

Artigo 12.°
Relagdes Profissionais e Incompatibilidades.

1 - Nenhum colaborador pode exercet, salvo prévia autorizagio do Conselho de
Administragido, qualquer actividade profissional em entidade externa a Fundagio se
o seu desempenho intetferit com o cumprimento dos seus deveres perante a
institui¢io, ou em entidade cujo objecto social possa colidit, ou prejudicar, os
interesses, a actividade ou o bom nome da Fundagao.



2 - A Fundagio e os seus colaboradores estio comprometidos em evitar, com toda a
diligéncia, situagdes geradoras de conflitos de interesses na sua actuagio junto de
utentes e seus familiares, clientes e parceiros, que possam pdr em causa o principio
da imparcialidade.

3 — Os colaboradotes comprometem-se a evitar qualquer situagio susceptivel de
originar, directa ou indirectamente, conflitos de interesses com a Fundagio,
enquanto sua entidade patronal, pelo que estdo obrigados a informar o Conselho de
Administragdo de quaisquer interesses ou ligagées que ponham em causa a sua
imparcialidade.

Capitulo V

Relagdes Internas e Externas

Artigo 13.°

Relacdes com Terceiros

1 - Os colaboradores devem orientar a sua actividade com total respeito pelos fins
fundacionais e pelas orientagdes definidas pela institui¢ao, nao podendo favorecer
interesses de terceiros em prejuizo desta, tal como devem recusar qualquer
beneficio ou privilégio pessoal.

2 - Os colaboradores devem actuar com terceitos de forma a permitir que sejam
honrados os compromissos e exigir, da parte deles, o integral cumprimento das
suas obrigac¢des, bem como a observancia das boas praticas e regras atinentes a
actividade em causa.

3 — A escolha de fornecedores deve ser efectuada com base em critérios imparciais e
transparentes, sem concessao de privilégios ou favoritismos, evitando sempre que
possivel situagdes de exclusividade.

Artigo 14.°

Relacdes com outras Entidades e Instituices

1 - As relagdes e os contactos com outras entidades e instituigdes, publicas ou
privadas, devem sempre reflectir a politica da Fundagio, devendo os colaboradores
pautar a sua conduta por critérios de qualidade, integridade, cotrec¢ido e
transparéncia.



2 - Os colaboradores assumem como prioridade a satisfagdo das necessidades e
expectativas dos seus utentes, clientes e parceiros de projecto.

3 - Os colaboradores estio comprometidos com uma total correcgio de
procedimentos e obrigam-se a uma atitude de urbanidade no relacionamento com
os seus utentes, fornecedotes, clientes e eventuais concorrentes da instituicao nas
suas areas de intervengao social.

Attigo 15.°

Relacdes entre Colaboradores

1 - Os colaboradores deverio observar, no relacionamento entre si, os melhores
principios de respeito pela integridade e dignidade do outro, bem como o devido
respeito pela estrutura hierarquica.

2 - Os colaboradores estio comprometidos com a pratica de um relacionamento
urtbano e cooperante para com os demais, de modo a que se desenvolva um forte
espitito de colaboragio e de equipa.

3 - Os colaboradores devem procurar, de forma continua, melhorar o seu
desempenho individual, apetfeigoar e actualizar os seus conhecimentos com vista a
manutengio ou melhoria das suas capacidades profissionais.

4 - Todos os colaboradotes devem comprometer-se a colaborar na aprendizagem
continua dos demais trabalhadotes, bem como mna integragio de mnovos
colaboradores, fornecendo-lhes informagio adequada e actualizagdo relevante para
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a realizagio das tarefas que lhes cabem, sempre com o tespeito devido a
confidencialidade e boas praticas de actuagao.

Capitulo V

Aplicagio

Attigo 16.°

Divulgagio, Compromisso e Aplicacio

1- O presente Codigo de Etica e Conduta entra em vigor imediatamente ap6s a sua
aprovagio pelo Conselho de Administragao.



2 - No processo de admissao dos colaboradores devera constar a declaragio de
conhecimento e aceitagio das normas constantes no presente Codigo de Etica e de
Conduta.

3 - A violagdao das disposiges constantes do presente Cédigo podera ter como
consequéncia a eventual abertura de um processo disciplinar.

4 — A Fundagio Elisio Ferreira Afonso considera este Codigo de Etica e de Conduta
como um contributo e instrumento privilegiado na resolugio das questdes éticas e
de conduta dos seus colaboradores e esti comprometida na sua conformidade com
a legislagio e regulamentos aplicaveis.

5 — O presente Coédigo é, pela sua natureza, um veiculo de aplicagio e defesa da
equidade individual e colectiva, da imperatividade do respeito pelas hierarquias
instituidas e pelas determinag¢bes emanadas dos 6rgaos competentes da Fundagio.

O presente Cddigo de Etica e de Conduta da Fundacdo Elisio Ferreira Afonso foi
aprovado pelo Conselbo de Administracdo na sua reunido ordindria de24 de Junho
de 2015, data em que entra em vigor.




